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PENERAPAN CHATBOT PADA WHATSAPP SEBAGAI MEDIA
PEMBELAJARAN PEMROGRAMAN PHP

PENULIS YDany Rayhan, ?Boy Firmansyah, ®Rino Subekti

ABSTRAK Chatbot adalah sebuah program yang berbasis kecerdasan buatan, yang dapat membantu
manusia dalam melakukan percakapan secara instan layaknya berbicara kepada manusia.
Penerapan chatbot pada WhatsApp sebagai media pembelajaran pemrograman PHP dapat
meningkatkan efektivitas pembelajaran. Chatbot juga dapat membantu pengguna dalam
memahami konsep-konsep dasar pemrograman PHP dan memberikan jawaban atas
pertanyaan-pertanyaan yang diajukan secara instan. Hal ini membuat proses belajar
menjadi efisien. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pemrograman
berbasis web. Secara keseluruhan, penerapan chatbot pada WhatsApp sebagai media
pembelajaran pemrograman PHP dapat menjadi alternatif yang efektif dan efisien dalam
memfasilitasi proses belajar dan meningkatkan pengetahuan pada konsep-konsep dasar
pemrograman PHP bagi pengguna.
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I. PENDAHULUAN

Di era digital sekarang kebutuhan akan informasi yang cepat sangat penting untuk dibutuhkan. Karena
hampir di setiap bidang dalam dunia ini, memerlukan adanya informasi. Termasuk di dalam dunia Pendidikan.
Untuk dapat menemukan sebuah informasi tersebut umumnya kita dapat menggunakan browser atau mencari
bacaan pada perpustakaan.

Chatbot adalah sebuah program buatan berbasis Artificial Intelligence (Al) atau kecerdasan buatan, yang
dapat menyimulasikan percakapan atau obrolan dengan pengguna lain layaknya manusia melalui aplikasi
pesan, situs web, aplikasi seluler, atau melalui telepon [1].

Untuk mempermudah dalam melakukan pencarian informasi maka dibuatlah Chatbot pada Whats App,
Chatbot juga memberikan kemudahan dan fleksibilitas pada pengguna untuk belajar kapan saja dan dimana
saja sesuai dengan kebutuhan. Dalam penelitian juga membahas mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
penggunaan Chatbot pada WhatsApp sebagai media pembelajaran, seperti faktor teknis, faktor psikologi, dan
faktor sosial.

Natural Language Processing merupakan pengembangan jangka panjang dari Artficial Intelegence
(kecerdasan buatan) yaitu program yang bisa memiliki kemampuan untuk mengerti bahasa manusia. Dasarnya
bahasa alami adalah suatu bentuk pesan yang ingin dikomunikasikan antar manusia. Bentuk utama adalah
dapat berupa suara atau ucapan, tetapi sering pula dibuat ke dalam bentuk tulisan[2].

Diharapkan dengan penelitian ini para pembaca dapat memahami pentingnya Chatbot pada WhatsApp
sebagai media pembelajaran pemrograman PHP yang dapat meningkatkan pemahaman tentang pemrograman
PHP.

II. METODE PENELITIAN

1. Chatbot dapat menyediakan materi pembelajaran pemrograman PHP yang mencangkup konsep dasar,
tipe data, sintaks, struktur pengendalian, fungsi, pemrograman berorientasi objek, database, dan topik
lain yang relevan.

2. Chatbot juga dapat memberikan penjelasan dan demonstrasi interaktif mengenai konsep-konsep
pemrograman PHP.
3. Chatbot dapat memberikan suatu contoh kode serta penjelasan mengenai pemrograman PHP.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Deskripsi
3.1.1 Chatbot

Chatbot merupakan sebuah program yang diciptakan untuk tujuan penanganan otomatis terhadap
kegiatan percakapan yang dilakukan oleh teknologi komputer terhadap manusia, [3]. Chatbot, atau dikenal
juga dengan chatter robot, adalah agen perangkat lunak yang dapat menyimulasikan percakapan manusia
melalui teks atau pesan suara [4].

3.1.2 Hypertext PreProcessor (PHP)
PHP atau kependekan dari Hypertext Preprocessor adalah salah satu bahasa pemrograman open source

yang sangat cocok atau dikhususkan untuk pengembangan web dan dapat ditanamkan pada sebuah skripsi
HTML[5].

3.1.3 WhatsApp

WhatsApp adalah media sosial berbentuk aplikasi chating yang dapat digunakan di smartphone dan
hampir mirip BlackBerry Messenger. Media sosial Whatsapp adalah aplikasi pesan instan yang berfungsi untuk
mengirim dan menerima pesan[6].

3.2 Pembahasan
3.2.1 Penerapan Chatbot pada WhatsApp

Penggunaan chatbot sebagai media pembelajaran telah menjadi tren yang signifikan dalam pendidikan
dan pelatihan. Salah satu platform yang populer untuk menggunakan chatbot adalah WhatsApp, dengan jutaan
pengguna aktif di seluruh dunia. Dalam pembahasan ini, kita akan menjelaskan penerapan chatbot pada
WhatsApp sebagai media pembelajaran pemrograman PHP.
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Pertama-tama, membangun chatbot pada WhatsApp membutuhkan penggunaan API WhatsApp yang
tersedia untuk pengembang. Dengan menggunakan API ini, Anda dapat mengintegrasikan chatbot ke dalam
aplikasi WhatsApp yang dapat diakses oleh pengguna. Ini memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dengan
chatbot dan memperoleh pengetahuan tentang pemrograman PHP.

Pada tahap awal, perencanaan materi pembelajaran pemrograman PHP yang akan disampaikan melalui
chatbot perlu dilakukan. Materi dapat mencakup konsep dasar PHP, sintaks, variabel, percabangan, perulangan,
fungsi, manipulasi string, dan topik lainnya yang relevan. Pastikan materi tersebut disusun dalam urutan logis
yang memungkinkan pemahaman yang sistematis.

Selanjutnya, langkah berikutnya adalah membangun logika chatbot yang responsif dan interaktif.
Chatbot harus mampu memahami input pengguna dan memberikan respons yang sesuai. Misalnya, jika
pengguna mengirim pertanyaan tentang sinfaks PHP, chatbot harus memberikan penjelasan yang tepat tentang
sintaks tersebut. Ini membutuhkan implementasi pemrosesan bahasa alami (NLP) dan algoritma cerdas untuk
memahami maksud dan konteks pertanyaan pengguna. Web adalah fasilitas sypertext untuk memunculkan
elemen data berupa teks, gambar[7], bunyi, dan multimedia dan animasi yang saling berkaitan satu sama
lainnya.

Integrasi dengan database atau sumber daya pengetahuan yang relevan dapat meningkatkan
fungsionalitas chatbot. Misalnya, chatbot dapat mengambil contoh kode PHP atau referensi dari database
untuk memberikan ilustrasi yang lebih baik kepada pengguna. Database ini juga dapat digunakan untuk
menyimpan data pengguna dan kemajuan belajar mereka, sehingga chatbot dapat menyediakan konten yang
disesuaikan dan memberikan saran yang relevan berdasarkan tingkat pemahaman pengguna.

Selain itu, fitur-fitur khusus dapat ditambahkan untuk meningkatkan pengalaman belajar pengguna.
Misalnya, chatbot dapat menyediakan latihan interaktif dengan pertanyaan dan tugas pemrograman PHP untuk
pengguna. Chatbot juga dapat memberikan umpan balik langsung terhadap solusi yang diberikan oleh
pengguna, membantu mereka memperbaiki kesalahan dan meningkatkan pemahaman mereka.

Keuntungan utama penerapan chatbot pada WhatsApp sebagai media pembelajaran pemrograman PHP
adalah aksesibilitasnya yang luas. WhatsApp adalah aplikasi populer yang digunakan oleh banyak orang di
berbagai belahan dunia, sehingga chatbot dapat diakses dengan mudah oleh banyak pengguna. Selain itu,
penggunaan chatbot pada WhatsApp juga memungkinkan interaksi real-time dan respons cepat,
memungkinkan pembelajaran yang dinamis dan efektif.

Secara keseluruhan, penerapan chatbot pada WhatsApp sebagai media pembelajaran pemrograman PHP
dapat memberikan pengalaman belajar yang interaktif, responsif, dan mudah diakses. Melalui integrasi yang
canggih dengan teknologi pemrosesan bahasa alami dan sumber daya pengetahuan yang relevan, chatbot dapat
membantu pengguna memperoleh pemahaman yang mendalam tentang pemrograman PHP melalui WhatsApp.

IV. KESIMPULAN

Dapat disimpulkan bahwa penggunaan teknologi chatbot diaplikasikan pada pembelajaran
pemrograman PHP. Selain itu, chatbot juga dapat diintegrasikan pada aplikasi pembelajaran pemrograman
berbasis web melalui WhatsApp. Dengan demikian, pengguna dapat memperoleh pengetahuan secara lengkap
dan interaktif melalui chatbot.
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