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ABSTRAK  Sistem informasi monitoring status pembuatan surat dan data administrasi kependudukan 

merupakan sebuah Sistem yang dibangun dapat membantu Masyarakat mengenai 

Pembuatan Surat dan Data Administrasi Kependudukan melalui website resmi Kecamatan 

Cisarua agar dapat menciptakan pelayanan publik yang berkualitas guna meningkatkan 

kesejahteraan Masyarakat untuk membantu mempercepat proses pelayanan sehingga 

pelayanan dapat ditingkatkan. Sistem informasi Monitoring Surat dan Data Administrasi 

Kependudukan ini dibangun dengan menggunakan metode Waterfall. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan yaitu wawancara, observasi, serta studi pustaka untuk 

menganalisa kebutuhan dari Sistem Informasi Monitoring Surat dan Data Administrasi 

Kependudukan.  Perancangan Sistem Informasi Monitoring Surat dan Data Administrasi 

Kependudukan menggambarkan proses-proses yang terjadi pada sistem informasi. 

Diagram yang digunakan yaitu entity relationship diagram, data flow diagram, konteks 

diagram, dan flowchart diagram. Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP dengan 

framework Codeigniter, dan MySQL sebagai database. Hasil dari perancangan sistem 

informasi yaitu form user, form akta kelahiran, form akta kematian, form pindah domisili, 

serta form pengolahan laporan berkas. 
   

Kata Kunci  Sistem Informasi, PHP, MySQL, Codeigniter, Web, Monitoring 
    

    

AFILIASI    
Prodi, Fakultas  1)-2)Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer 

Nama Institusi  1)-2)Institut Bisnis dan Informatika (IBI) Kosgoro 1957 

Alamat Institusi  1)-2)Jl. M. Kahfi II No. 33, Jagakarsa, Jakarta Selatan, DKI Jakarta 
    

    

KORESPONDENSI    
Penulis  RR. Aryanti Kristantini 

Email  ary.boedirahardjo@gmail.com  
    

    

LICENSE  

 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 

International License. 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ejournal-ibik57.ac.id/index.php/junsibi
https://ejournal-ibik57.ac.id/index.php/junsibi
http://u.lipi.go.id/1606353577
http://u.lipi.go.id/1606353313
https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_prodi/N0EyMDI3RUQtMDA5Ri00MjRGLUFEOTUtMkY1MEQ2MzQwMUU5/20202
https://www.ibi-k57.ac.id/
https://ejournal-ibik57.ac.id/index.php/junsibi/article/view/308
https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_mahasiswa/RjI3NThFNkQtNjA0My00NUIzLTk4RDMtRkY0OENGQjY2MDlF
https://www.sinta.ristekbrin.go.id/authors/detail?id=6742305&view=overview
https://pddikti.kemdikbud.go.id/data_prodi/N0EyMDI3RUQtMDA5Ri00MjRGLUFEOTUtMkY1MEQ2MzQwMUU5/20202
https://www.ibi-k57.ac.id/fakultas-ilmu-komputer/
https://www.ibi-k57.ac.id/
https://goo.gl/maps/cwVUMFG8XB9SjMdJ8
https://www.sinta.ristekbrin.go.id/authors/detail?id=6742305&view=overview
mailto:ary.boedirahardjo@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


83 / 89 | 1)Gilang Aswin Dwi Pratama,  2)RR. Aryanti Kristantini 

I. PENDAHULUAN 

Kecamatan merupakan perangkat daerah sebagai pelaksana teknis kewilayahan yang mempunyai 

wilayah kerja tertentu dan menyelenggarakan tugas umum pemerintahan yang meliputi: 

1) Mengkoordinasikan kegiatan pemberdayaan masyarakat 

2) Mengkoordinasikan upaya penyelenggaraan ketenteraman dan ketertiban umum 

3) Mengkoordinasikan penerapan dan penegakan peraturan perundang-undangan 

4) Mengkoordinasikan pemeliharaan prasarana dan fasilitasi pelayanan umum 

5) Mengkoordinasikan penyelenggaraan pemerintahan di tingkat Kecamatan 

6) Membina penyelenggaraan pemerintahan Kelurahan, Melaksanakan pelayanan masyarakat yang 

menjadi ruang lingkup tugasnya dan/atau yang belum dapat dilaksanakan pemerintah Kelurahan. 

Kantor Kecamatan Cisarua ini memberikan pelayanan kepada masyarakat seperti pembuatan Surat dan 

Data Administrasi Kependudukan lainnya di kantor pelayanan publik, Sistem Informasi Pelayanan saat ini 

yang dilakukan masih belum maksimal dimana proses pendaftaran masih dilakukan secara manual, 

penginputan atau pemrosesan data penduduk masih menggunakan Word dan kesulitan mencari data penduduk 

serta pembuatan laporan yang lama karna masih menggunakan Excel serta belum ada tempat penyimpanan 

data yang baik. 

Belum efektifnya Sistem Informasi Pelayanan Informasi Administrasi dan kependudukan di Kantor 

Kecamatan, dalam pencarian data layanan Administrasi dan surat kependudukan, pengolahan data penduduk 

dan proses pembuatan masih menggunakan Word, dikarenakan laporan data penduduk masih berupa arsip 

dokumen yang terkadang bisa saja hilang disaat kita membutuhkan. 

Untuk memecahkan masalah diatas, maka dibutuhkan suatu sistem yang terintegrasi dimana perlu 

adanya sistem informasi pelayanan yang didalamnya mencangkup proses pengolahan data Informasi. Terkait 

hal tersebut maka penulis akan melakukan penelitian melalui Skripsi dengan judul “Sistem Informasi 

Monitoring Status Pembuatan Surat dan Data Administrasi Kependudukan Berbasis Website. (Studi Kasus Di 

Kecamatan Cisarua Kabupaten Bogor)”. 

 

II. METODE PENELITIAN 

Dalam melakukan pengembangan sistem, penulis menggunakan System Development Life Cycle 

(SDLC) terdapat lima tahapan dalam melakukan pengembangan sistem dengan menggunakan System 

Development Life Cycle (SDLC) yaitu: 

1) Analisa Kebutuhan Perangkat Lunak 

Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara intensif untuk menspesifikasikan kebutuhan perangkat 

lunak. Tahap analisis dilakukan untuk mengidentifikasi terhadap kebutuhan sistem yang akan kami buat 

nantinya. 

2) Desain                                                                                             

Perancangan desain pengembangan sistem terfokus pada pembuatan program sistem termasuk struktur 

data, perancangan antarmuka dan representasi antarmuka. Tahap ini menggunakan kebutuhan perangkat 

lunak dari tahap analisis kebutuhan perangkat lunak. 

3) Pembuatan Kode Program 

Hasil desain pengembangan sistem kemudian ditranslasikan ke dalam program sistem. Hasil dari tahap 

ini adalah program sistem sesuai dengan hasil dari tahap desain. 

4) Pengujian 

Sistem yang telah ditranslasi ke dalam program dan sesuai dengan desain kemudian dilakukan 

pengujian. Pengujian sistem terfokus pada alur sistem serta fungsional sistem. Hal ini dilakukan untuk 

meminimalisir kesalahan (error). 
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5) Pendukung  

Tahap pendukung atau pemeliharaan sistem dilakukan dengan mengulangi tahap pengembangan mulai 

dari analisis kebutuhan perangkat lunak hingga tahap pengujian untuk melakukan update sistem tetapi 

tidak untuk membuat sistem baru. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Implementasi Website Admin 

1) Tampilan halaman login 

 
Gambar 1. Tampilan Halaman Login 

Pada halaman login terdapat login admin staf Kecamatan Cisarua 

2) Tampilan Halaman Home Admin 

 

Gambar 2. Tampilan Halaman Home Admin 

Tampilan home akan muncul setelah staf karyawan selesai login 
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3) Tampilan Implementasi Data Admin 

 
Gambar 3. Tampilan Data Admin 

Pada  tampilan ini terdapat data-data staf admin Kecamatan Cisarua 

4) Tampilan Implementasi Kelola Akta Kelahiran 

 
Gambar 4. Tampilan Kelola Akta Kelahiran 

Tampilan ini terdapat data-data masyarakat yang telah mendaftar untuk pembuatan surat akta 

kelahiran yang akan di proses oleh pihak staf admin. 

5) Tampilan Implementasi Kelola Akta Kematian 

 
 Gambar 5. Tampilan Kelola Akta Kematian 

Tampilan ini terdapat data-data masyarakat yang telah mendaftar untuk pembuatan surat akta kematian 

yang akan di proses oleh pihak staf admin 
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6) Tampilan Implementasi Kelola Pindah Domisili 

 

  Gambar 6. Tampilan Kelola Pindah Domisili 

Tampilan ini terdapat data-data masyarakat yang telah mendaftar untuk pembuatan surat pindah domisili 

yang akan di proses oleh pihak staf admin 

7) Tampilan Implementasi Kelola Total Keseluruhan 

 
Gambar 7. Tampilan Kelola Total Keseluruhan 

Tampilan ini menunjukkan angka total keseluruhan masyarakat yang sudah  terdaftar pembuatan surat 

akta kelahiran, akta kematian, dan surat pindah domisili. 

8) Tampilan Implementasi Surat Tanda Terima 

 

Gambar 8. Tampilan Surat Tanda Terima 

Tampilan berkas tanda terima untuk masyarakat dan pihak staf admin sebagai bukti bahwa telah selesai 

dalam pembuatan surat dan data administrasi kependudukan. 
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3.2 Implementasi Website User 

1) Tampilan Implementasi Beranda User 

 

Gambar 9. Tampilan Beranda User 

Tampilan beranda user ini terdapat 3 menu pilihan untuk masyarakat yang ingin membuat surat-surat 

administrasi kependudukan sesuai yang dibutuhkan. 

2) Tampilan Implementasi Akta Kelahiran 

Gambar 10. Tampilan Menu Akta Kelahiran 

Tampilan menu akta kelahiran terdapat 3 menu pilihan, di menu daftar kelahiran yaitu untuk masyarakat 

daftar membuat akta kelahiran, menu monitoring berfungsi untuk masyarakat yang sudah mendaftar 

dapat mengecek proses selesai/belum selesainya akta kelahiran, dan menu kelengkapan dokumen 

terdapat persyaratan untuk membuat akta kelahiran. 
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3) Tampilan Implementasi Akta Kematian 

 
Gambar 11. Tampilan Menu Akta Kematian 

Tampilan menu akta kematian terdapat 3 menu pilihan, di menu daftar kematian yaitu untuk masyarakat 

daftar membuat akta kematian, menu monitoring berfungsi untuk masyarakat yang sudah mendaftar 

dapat mengecek proses selesai/belum selesainya akta kematian, dan menu kelengkapan dokumen 

terdapat persyaratan untuk membuat akta kematian.  

4) Tampilan Implementasi Pindah Domisili 

 

Gambar 12. Tampilan Menu Pindah Domisili 

Tampilan menu akta kelahiran terdapat 3 menu pilihan, di menu permohonan masyarakat dapat 

mendaftar untuk membuat surat permohonan pindah domisili, untuk menu cetak masyarakat dapat 

mencetak soft copy surat pindah domisili , dan menu bantuan terdapat persyaratan untuk membuat surat 

pindah domisili.  
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IV.  PENUTUP 

Kesimpulan yang terdapat dari hasil implementasi “Sistem Informasi Monitroing Pembuatan Surat dan 

Data Administrasi Kependudukan”: 

1) Dengan adanya Sistem informasi monitoring sistem pembuatan surat dan data administrasi 

kependudukan berbasis web yang terkomputerisasi, diharapkan dapat membantu karyawan dalam 

mengelola data-data yang terstruktur dan laporan yang tidak akan memakan waktu lama. 

2) Sistem yang dibangun dapat membantu Masyarakat mengenai pembuatan surat dan data administrasi 

kependudukan melalui website resmi Kecamatan Cisarua agar dapat menciptakan pelayanan publik 

yang berkualitas guna meningkatkan kesejahteraan Masyarakat. 
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