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ABSTRAK Sektor usaha mikro, kecil, menengah (UMKM) pada tahun 2017 Kementerian
Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (Kemenkop UKM) melansir sebanyak
3,79 juta UMKM sudah memanfaatkan platform online dalam memasarkan
produknya. Jumlah ini berkisar 8% dari total UMKM yang ada di Indonesia,
yaitu sebanyak 59,2 juta. Ditargetkan pada tahun 2019, 8 juta UMKM sudah
go online. Pemasaran digital (digital marketing) merupakan salah satu
upaya mencapai tujuan pemasaran melalui penerapan teknologi dan
media digital, seperti halnya website dan social media. Penerapan strategi
pemasaran tersebut dapat mendongkrak penjualan produk dari suatu
brand karena konsumen dan calon konsumen secara cepat ditarik.
Dibandingkan dengan pemasaran konvensional, pemasaran digital jauh
lebih murah dan efektif. Berdasarkan hasil survey Gartner’s Digital Marketing
Spend Report menunjukkan bahwa 28% pengusaha kecil akan berpindah
ke digital karena terbukti lebih efektif. Biaya anggaran yang dapat dihemat
sampai 40%. Dengan demikian  UMKM perlu memiliki pengetahuan
mengenai strategi pemasaran digital dan diharapkan UMKM  dapat
menerapkannya sehingga tetap kompetitif di pasar.
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PENDAHULUAN
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki andil yang besar dalam
perekonomian di Indonesia. Keberadaan UMKM bermanfaat bagi pendapatan
masyarakat (Prianka & Sumarni, 2023).

Kemajuan teknologi, internet, dan komputer semakin pesat sehingga mampu
menciptakan peluang bisnis berbasis online. Di sektor usaha mikro, kecil, menengah
(UMKM) pada tahun 2017 Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah (Kemenkop
UKM) melansir sebanyak 3,79 juta UMKM sudah memanfaatkan platform online dalam
memasarkan produknya. Jumlah ini berkisar 8% dari total UMKM yang ada di Indonesia,
yaitu sebanyak 59,2 juta. Ditargetkan pada tahun 2019, 8 juta UMKM sudah go online.
(cnnindonesia.com)

Perkembangan teknologi digital telah mengubah pemasaran UMKM yang semula
dilakukan secara konvensional saat ini bergeser menjadi digital, yaitu salah satunya
dengan memanfaatkan media sosial dalam memasarkan produknya. Penggunaan media
digital merupakan pilihan yang tepat bagi pelaku usaha dalam mengambangkan
bisnisnya. Dengan menggunakan pemasaran digital jongkauan pasar menjadi lebih luas
sehingga keuntungan yang diterima lebih besar dengan biaya yang lebinh ekonomis
(Amalia dkk., 2021)

Sejalan dengan pernyataan dalam Gartner’s Digital Marketing Spend Report
dibandingkan dengan pemasaran tradisional, pemasaran digital jauh lebih murah dan
efektif. Survei menunjukkan bahwa 28% pengusaha kecil akan berpindah ke digital karena
terbukti lebih efektif. Biaya anggaran yang dapat dihemat sampai 40%. Pemasaran digital
(digital marketing) adalah suatu strategi pemasaran menggunakan media digital dan
internet, misalnya website dan social media. Penerapan strategi pemasaran tersebut
dapat mendongkrak penjualan produk dari suatu brand karena konsumen dan calon
konsumen secara cepat ditarik.

Lebih lanjut pemasaran digital menurut (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) merupakan
upaya mencapai tujuan pemasaran melalui penerapan teknologi dan media digital.
Dengan pemasaran digital maka pengusaha dalam hal ini UMKM dapat lebih dekat
dengan pelanggan dan memahami pelanggan dengan lebih baik, sehingga dapat
menambah nilai produk mereka, dapat memperluas jaringan pemasaran sekaligus
meningkatkan angka penjualan dengan melaksanakan kegiatan e-marketing berbasis
media digital seperti Search Engine Marketing (SEM), online advertising, affiliate marketing
(Laudon & Traver, 2022).

Pemasaran digital memiliki berbagai manfaat yang signifikan. Pertama, pemasaran
digital memungkinkan pelaku usaha untuk mencapai target pasar yang lebih luas secara
global. Kedua, biaya pemasaran digital cenderung lebih rendah dibandingkan dengan
pemasaran tradisional seperti iklan cetak atau televisi. Ketiga, melalui pemasaran digital,
pelaku usaha dapat mengukur dan menganalisis hasil kampanye dengan lebih akurat dan
cepat. Keempat, pemasaran digital memungkinkan interaksi langsung antara pelaku
usaha dan konsumen melalui media sosial atau email marketing, yang dapat
meningkatkan keterlibatan konsumen dan mendukung kepuasan pelanggan (Leli dkk.,
2023)

(Widiastuti & Surendra, 2020) menyatakan bahwa pemasaran digital merupakan
strategi yang cukup potensial di Indonesia dalam menghadapi persaingan di Industry 4.0,
hal ini dikarenakan Indonesia berada pada posisi perfama dalam perfumbuhan
pemasaran digital mencapai 26%, disusul India sebanyak 20%, dan pada urutan berikutnya
Rusia, Thailand, dan Meksiko.

(Porter & ilustraciones Gibbs, 2001) menyatakan bahwa jika pelaku usaha ingin tetap
kompetitif dalam bisnisnya maka mereka perlu untuk menerapkan strategi bisnis modern
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berbasis teknologi digital. Perkembangan teknologi digital saat ini memungkinkan pelaku
usaha untuk memasarkan produknya secara online dan juga melakukan transaksi melalui
e-payment.

Kini sefiap orang memiliki kesempatan untuk mengambil peluang bisnis dengan
memanfaatkan kemajuan teknologi tersebut. Hal ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh (Utami, 2010) bahwa teknologi informasi sangat berperan penting di dalam
perkembangan bisnis online di Indonesia. Kesempatan ini terbuka bagi siapa saja yang
memiliki keinginan untuk berwirausaha. Berbagai macam usaha yang dijalankan
dipasarkan melalui aplikasi sederhana, yaitu WA grup.

Hasil penelitian (Lubis & Junaidi, 2016) menunjukkan masih rendahnya pemanfaatan
teknologi informasi pada UMKM disebabkan beberapa faktor, antara lain adalah
rendahnya pemahaman terhadap manfaat teknologi informasi, rendahnya ketersediaan
investasi, dan rendahnya dukungan Lembaga pemerintah. Dengan demikian terlihat
bahwa terdapat kesulitan yang dialami pelaku usaha dalom melakukan pemasaran
secara digital.

Berdasarkan uraian di atas, maka pelaku usaha untuk berkembang dari pemasaran
konvensional menjadi pemasaran digital perlu didorong, sehingga dapat membantu
UMKM dalam mengembangkan bisnisnya. Dengan melihat kebutuhan tersebut, maka
kami melaksanakan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) bertema strategi
pemasaran digital yang bertujuan memberikan pengetahuan kepada pelaku UMKM di
area Cibubur, Bulak Sereh. Dengan adanya tambahan pengetahuan mengenai strategi
pemasaran digital tersebut diharapkan UMKM dapat memanfaatkan kemajuan teknologi
yang ada saat ini sehingga produknya lebih mudah dipasarkan dengan menjangkau
target pasar yang lebih luas.

METODE PELAKSANAAN

Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini dilaksanakan selama satu hari pada hari
Jum’'at tanggal 1 Desember 2023 di daerah Cibubur, Bulak Sereh. Pelaksana kegiatan
tersebut terdiri dari satu tim yang beranggotakan 3 orang dosen dan 1 mahasiswa
Administrasi Bisnis Institut Bisnis dan Informatika Kosgoro 1957. Dimana peserta terdiri dari 15
orang pelaku usaha yang merupakan ibu rumah tangga di wilayah Bulak Sereh Cibubur.
Pelaksanaan kegiatan PkM berupa lokakarya dengan tema Strategi pemasaran Digital,
dimana tim pelaksana memberikan sosialisasi bagi para pelaku usaha terkait pemasaran
digital yang mungkin dapat diaplikasikan pada usaha yang mereka jalani. Para pelaku
usaha yang ikut serta dalam lokakarya tersebut terdiri dari berbagai macam bidang usaha,
diantaranya usaha di bidang makanan minuman dan fashion.

Kegiatan PkM ini dilakukan dengan pendekatan Asset Based Community
Development (ABCD), yakni pengembangan masyarakat berbasis asset dan kekuatan
yang mereka miliki. Tahapan dalam kegiatan tersebut yaitu dengan mengumpulkan
sejumlah masyarakat beserta pengalaman yang mereka miliki terutama terkai pemasaran
digital. Selanjutnya melakukan wawancara dan sharing session dengan masyarakat dalam
rangka mengumpulkan data mengenai pengalaman para pelaku usaha dibidang digital
(Setiyaningrum dkk., 2021).

Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) pelaksanaannya di area Cibubur dengan
peloku UMKM di wilayah Bulak Sereh. PKkM dilaksanakan dengan sejumlah tahapan
persiapan sebagai berikut:

1. Diskusi awal untuk mempersiapkan segala kebutuhan kegiatan pengabdian
2. Kunjungan ke lokasi kegiatan pengabdian

3.  Penyusunan materi kegiatan pengabdian

4 Persiapan sarana dan prasarana kegiatan pengabdian

5 Pelaksanaan kegiatan pengabdian
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6.

Pembuatan laporan kegiatan pengabdian

Materi yang disampaikan dalam kegiatan tersebut merupakan bentuk sosialisasi

kepada pelaku UMKM mengenai manfaat, cara, serta hal-hal yang perlu diperhatikan
dalam strategi pemasaran digital (digital marketing). Terdapat tiga jenis kegiatan dalam
proses tersebut, yaitu:

1.

Langkah 1 (Metode Ceramah)

Pelaksana pengabdian memberikan materi berbentuk ceramah yang isinya
menjelaskan tujuan dan manfaat dari pemasaran digital. Kegiatan ini dilaksanakan
sekitar 1 jom dan dimaksudkan untuk memotivasi peserta dalam menawarkan
produknya secara online

Langkah 2 (Metode Tutorial)
Peserta diberikan pelatihan pengaplikasian digital marketing untuk materi promosi
penjualan pada UMKM

Langkah 3 (Metode Diskusi)

Peloksana pengabdian memberikan kesempatan kepada peserta untuk
mendiskusikan permasalahan atau hal-hal yang menjadi kendala dalam pemasaran
digital.

PR e T3

Gambar 2. Péseria UMKM

STRATES! .
PEMASARAN DICTTRL A

Gambar 3. Tim Pelaksana dan Peserta UMKM
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Banyak pelaku usaha yang belum memanfaatkan teknologi berupa pemasaran
digital karena minimnya informasi yang diperoleh terkait hal tersebut. Selama ini mereka
hanya memasarkan produknya melalui cara konvensional sehingga konsumennya pun
hanya dari lingkungan pertemanan mereka sendiri. Dengan pemasaran digital, akan
mendapatkan konsumen yang lebih banyak karena produknya akan tersebar ke berbagai
wilayah sehingga laba yang akan didapatkan juga bisa bertambah.

Strategi pemasaran di era digital mendorong pemilik usaha untuk mampu
mengembangkan ide inovatif dan kreatif. Dahulu pemasaran yang paling umum dikenal
adalah iklan televisi atau media cetak, sedangkan saat ini proses memasarkan produk lebih
mudah dan instan. Salah satu yang populer adalah melakukan marketing dengan
memanfaatkan media sosial. Keunggulan pemasaran digital diantaranya: Efektivitas biaya,
Terukur, Dapat menyasar calon pelanggan, dan Cakupan pasar yang lebih luas.

Dalam kegiatan PkM ini, tujuan tim pelaksana adalah memberikan rekomendasi untuk
meningkatkan penjualan produk yang dimiliki dengan cara memasarkan produknya
melalui pemasaran digital. Pemasaran Digital dapat diartikan sebagai kegiatan
pemasaran atau promosi suatu merek atau brand produk atau jasa yang dilakukan melalui
media digital. Tujuan pemasaran ini adalah menjangkau sebanyak-banyaknya pelanggan
dengan cara yang efisien, relevan, dan efisien.

Berikut adalah data metode pemasaran peserta PkM di wilayah Cibubur-Bulak Sereh,
terlihat dalam tabel bahwa sebelum dilaksanakan lokakarya, rata-rata peserta belum
menggunakan Teknik pemasaran digital, mayoritas masih menggunakan pemasaran
konvensional.

Tabel 1. Data Peserta Pelatihan

No Nama Nama Usaha Metode Pemasaran
1 Ani Sulistiowati Kuliner Konvensional

2 Ade Nurmah Kuliner Konvensional

3 Titin Mardiyanti Kuliner Konvensional

4  Mardiah Kuliner Konvensional

5 Novita Purwati Kuliner WhatsApp

6 lin Fatimah Kuliner Konvensional

7 Pujianti Kuliner Konvensional

8 Syifah Kuliner Konvensional

9 Imaniar Omarlibrary Konvensional

10 Sri Nurhayatfi Dinar Zuppa Konvensional

11 Santi Budiarti Kuliner WhatsApp

12 Larasati Kuliner Konvensional

13 Sitta Kuliner Konvensional

14 Shinta Suvenir Instagram, WhatsApp

Kegiatan awal yang dilakukan dalam lokakarya ini adalah:

1. Menjelaskan jenis pemasaran digital yang umum digunakan, antara lain: Website dan
Search Engine Optimization (SEO), Search Engine Marketing (SEM), Social Media
Marketing, Content Marketing, dan Influencer Marketing.

2. Memberikan pengetahuan mengenai pemasaran digital dan tujuannya.

Sebelum dilaksanakan lokakarya, pelaku usaha yang awalnya tidak memiliki
pengetahuan tentang pemasaran digital menjadi memahami tentang pemasaran digital
setelah mengikuti lokakarya strategi pemasaran digital. Pada periode waktu berikutnya
dapat kami lanjutkan kegiatan PkM untuk lebih detail terkait pemasaran digital melalui
media sosial, perangkat mobile, dan lainnya dalam mempromosikan produk atau layanan
ataupun merek kepada konsumen.
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PENUTUP

Saat ini pemasaran digital penting dalam sebuah bisnis pada era digital karena telah
menjadilandasan strategis untuk meraih kesuksesan dalam lingkungan bisnis yang semakin
kompetitif. Pemasaran digital telah menjadi sarana untuk menjangkau dan berinteraksi
dengan target pasar yang tidak dapat diabaikan. Kemampuan sebuah perusahaan untuk
memanfaatkan teknologi dan platform digital felah membawa produk dan layanannya
kepada konsumen dengan jangkauan yang lebih luas lagi sehingga menjadi cara penting
untuk mencapai kesuksesan pemasaran.

Pemasaran digital adalah suatu kegiatan atau strategi pemasaran  untuk
mempromosikan produk atau layanan yang dilakukan menggunakan media digital dan
platform online. Banyak pelaku usaha yang memanfaatkan kemajuan teknologi berupa
pemasaran digital karena dengan pemasaran digital tersebut produk yang dijual dapat
menjangkau berbagai wilayah sehingga dapat memperbanyak konsumen. Alasan yang
mendasari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini karena perlu dilakukan adanya
pengembangan strategi pemasaran yang baik. Strategi pemasaran yang dilakukan
adalah dengan memanfaatkan teknologi digital untuk memasarkan produknya. Tujuannya
adaloh agar pemasaran yang dilakukan sesuai dengan yang diharapkan yaitu
menambah konsumen dan meningkatkan penjualan.
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