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ABSTRAK Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini dilaksanakan di Desa
Jogjogan, Cilember, Kecamatan Cisarua, Kabupaten Bogor, dengan fujuan
utama untuk memberdayakan pelaku UMKM lokal melalui pemanfaatan
teknologi digital marketing, khususnya Instagram. Melalui pelatihan yang
diberikan, diharapkan para pelaku UMKM dapat meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan dalam memasarkan produk secara efekfif
menggunakan platform digital. Metode yang digunakan mencakup survey,
wawancara, dan diskusi unfuk menganalisis situasi serfa menentukan
prioritas masalah. Pelatihan ini berfokus pada pengenalan alat digital
marketing, persiapan teknis, dan praktik pembuatan konten promosi. Hasil
dari kegiatan ini menunjukkan bahwa pelaku UMKM memperoleh
pemahaman yang lebih baik tentang strategi digital marketing dan
meningkatkan keterampilan dalam memanfaatkan Instagram sebagai alat
promosi. Luaran dari kegiatan ini termasuk peningkatan pengetahuan bisnis
pelaku UMKM, penambahan keterampilan digital marketing, serta publikasi
di jurnal dan pembuatan video sebagai media promosi. Pengabdian ini
diharapkan dapat mendorong perkembangan usaha lokal dan
memperluas jangkauan pasar UMKM di wilayah tersebut.
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PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, penggunaan media sosial sebagai alat pemasaran telah
menjadi hal yang sangat penting, terutama untuk pelaoku usaha kecil dan menengah.
Instagram, dengan fitur-fitur canggihnya seperti stories, reels, dan iklan berbayar,
menawarkan peluang besar untuk mempromosikan produk dan layanan kepada audiens
yang lebih luas. Namun, tidak semua pelaku usaha, khususnya di daerah pedesaan seperti
Desa Cilember, Kabupaten Bogor, memanfaatkan potensi tersebut secara maksimal.
Banyak dari mereka belum memiliki pemahaman yang mendalam tentang bagaimana
mengelola akun Instagram secara efektif untuk menarik minat wisatawan dan
mempromosikan usaha mereka.

Pelatihan ini dirancang untuk meningkatkan keterampilan warga pelaku usaha wisata
di Desa Cilember dalam menggunakan Instagram sebagai alat promosi. Dengan mengikuti
pelatinhan ini, peserta akan memperoleh pengetahuan tentang strategi pemasaran digital
yang efektif, teknik pembuatan konten yang menarik, serta cara memanfaatkan fitur-fitur
Instagram untuk memaksimalkan promosi. Diharapkan, setelah pelatihan ini, pelaku usaha
di Desa Cilember dapat meningkatkan visibilitas dan daya tarik usaha mereka, yang pada
gilirannya dapat mendukung pertumbuhan ekonomi lokal dan meningkatkan jumlah
kunjungan wisata ke desa mereka. Tujuan yang ingin dicapai atas kegiatan pengabdian
kepada masyarakat ini adalah menjelajahi potensi besar yang ditawarkan Instagram
sebagai media unggulan dalom promosi Usaha bagi pelaku usaha wisata di desa
Jogjogan Cilember, Kecamatan Cisarua Kabupaten Bogor, serta untuk mengembangkan
langkah-langkah konkrit yang dapat diambil untuk mengoptimalkan penggunaannya.

Dalam kegiatan ini metode yang digunakan adalah dengan melakukan Pelatihan
dan bimbingan yang menjadi pilihan utama dari strategi yang digunakan. Untuk
pencapaian hasil dari kegiatan ini adalah langkah awal dalam membantu Usaha dalam
menghadapi tantangan era digital dan menjadi bagian integral dalam transformasi bisnis
mereka melalui pemanfaatan Instagram sebagai platform unggulan dalam promosi
produk.

METODE PELAKSANAAN

Kegiatan pengabdian masyarakat (PkM) ini menggunakan metode bimbingan teknis
dengan pendekatan pelatihan dan dialog interaktif untuk menyampaikan pesan secara
efektif kepada pelaku UMKM. Metode ini dipilih agar peserta tfidak merasa bosan, sekaligus
meningkatkan interaksi dan komunikasi antara pengabdi dan peserta. Tahapan
pelaksanaan kegiatan melibatkan beberapa langkah penting. Pertama, dilakukan survei,
wawancara, dan diskusi untuk menganalisis situasi dan mendata peserta yang terdiri dari
pengelola BUMDes dan anggota UMKM Desa Jogjogan. Melalui wawancara, dianalisis
hambatan yang dihadapi pelaku UMKM serta kebutuhan yang diperlukan dalom
pengembangan usaha.

Setelah itu, dilakukan prioritas masalah berdasarkan hasil survei dan observasi,
sehingga dapat memberikan solusi yang tepat guna untuk pengembangan usaha ke
depan. Pada tahap solusi, keputusan diambil berdasarkan hasil analisis lapangan dengan
menawarkan solusi berupa pelatihan digital marketing. Solusi ini dirumuskan melalui diskusi
antara pengabdi dari IBI-K57 dan pelaku usaha UMKM.

Langkah-langkah yang diambil termasuk survei, wawancara, dan diskusi, yang
kemudian disusul dengan pelatinan digital marketing. Pelatihan ini mencakup pengenalan
alat-alat yang digunakan dalam pemasaran digital serta praktikum sederhana untuk
memanfaatkan platform digital dalam mengembangkan usaha. Pelaksanaan kegiatan
dilakukan secara tatap muka di aula Desa Jogjogan untuk memastikan efekfivitas
penyampaian materi dan interaksi langsung.
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Gambar 1. Dokumentasi Kegiatan Pengabdian

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) di Desa Jogjogan,
Cilember, Kecamatan Cisarua, Kabupaten Bogor, memberikan dampak positif bagi pelaku
UMKM di daerah tersebut. Hasil yang dicapai sesuai dengan tujuan awal kegiatan, yakni
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan pelaku usaha lokal dalam mengelola
produk kearifan lokal. Selain itu, pelaku UMKM memperoleh pemahaman baru mengenai
bisnis yang didukung oleh teknologi digital marketing, yang berperan penting dalam
memperluas pasar dan mengembangkan usaha mereka.

Melalui pelatihan ini, UMKM yang sebelumnya belum menggunakan teknologi digital
digjak untuk memanfaatkan platform digital, khususnya media sosial, sebagai alat promosi
dan penjualan. Hal ini membantu meningkatkan daya saing produk lokal serta
menginspirasi para pelaku usaha kecil untuk menjadi lebih kreatif dan inovatif dalam
mengolah produk setempat. Selain itu, pelatihan ini memberikan solusi konkret terhadap
berbagai hambatan yang dihadapi UMKM, sehingga usaha mereka dapat berkembang
tidak hanya di wilayah lokal, tetapi juga di luar daerah, menjadikannya sebagai produk
unggulan.

PENUTUP
Sebagai penutup, kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat di Desa Jogjogan,
Cilember ini berhasi memberikaon manfaat nyata bagi peloku UMKM  dalam
mengembangkan usahanya melalui pemanfaatan teknologi digital marketing. Pelatihan
yang diberikan tidak hanya meningkatkan pengetahuan, tetapi juga membuka wawasan
baru bagi pelaku usaha mengenai cara-cara efektif dalam memasarkan produk lokal
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secara lebih luas. Dengan dukungan teknologi, UMKM diharapkan mampu mengatasi
hambatan yang ada dan terus berkembang menjadi lebih kompetitif, baik di tingkat lokal
maupun regional. Keberhasilan program ini diharapkan dapat menjadi inspirasi bagi
pengembangan usaha kecil lainnya di berbagai daerah.
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